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Segundo o Plano Estratégico Nacional do Turismo elaborado em 2006, a visao para o
turismo, coloca Portugal como um dos paises de maior crescimento na EU, sendo este

sector o motor de crescimento da economia nacional (MEI, 2006).

De acordo com as estatisticas da Organizacao Mundial de Turismo (OMT), Portugal
devera estabilizar, até 2020, no top 20 a nivel mundial, quer para a chegada de
turistas internacionais, quer para as receitas de turismo internacional (representando
um total de 11,6 milhdes de pessoas o que corresponde aproximadamente a 7,8 USS
bilides) o que, evidentemente, contribuira positivamente para o crescimento da
economia nacional. Resta saber como sera realizado esse crescimento e se 0 mesmo
€ ou nao sustentavel; caso contrario entraremos de novo nos erros de outrora, em
que o crescimento da receita turistica se faz a custa da perda de valores culturais e
naturais. As perspectivas - pelo menos em teoria - sao para um crescimento baseado
“na qualificacao e competitividade da oferta”; mas que accoes concretas estao a ser

desenvolvidas no terreno?

Em 1980 a OMT declarou o turismo como sendo um direito fundamental e um veiculo
chave do desenvolvimento humano, alertando para a realidade social (negligenciada)
do turismo: “o direito ao turismo deve conceber-se em harmonia com as prioridades,
as instituicoes e as tradicdes de cada pais, e supde para a sociedade o dever de criar
as melhores condicOes praticas de acesso efectivo e sem discriminacao a este tipo de
actividade”. Em 1991, onze anos depois, esta organizacao constatou que em todas as
nacoes existiam impedimentos para que as pessoas com necessidades especiais
pudessem desfrutar das possibilidades turisticas. Em Maio de 2003 o Conselho
Europeu, na sua resolucao de 6 de Maio, declarou da necessidade de existéncia de
infra-estruturas culturais e de lazer acessiveis, como sendo indispensavel para a
melhoria da qualidade de vida de todos os cidadaos (GEOTA, 2006). E necessario ter
em conta a vertente social do turismo a qual, obviamente, considera a vertente do
turismo para pessoas com necessidades especiais, em particular o turismo para

pessoas com mobilidade reduzida, que constitui o tema deste artigo.



De forma abrangente, o turismo acessivel € um turismo que garante o uso e desfrute
do turismo por todas as pessoas que apresentem alguma disfuncao fisica, psiquica ou
sensorial. De acordo com o English Tourism Council, este refere-se “ao conjunto de
servicos e infra-estruturas capazes de garantir as pessoas com necessidades especiais
apreciar as suas férias e tempos de lazer sem barreiras ou problemas particulares”
(GEOTA, 2006; Perez e Velasco, 2003). E na pratica o que representa o turismo

acessivel? E faz sentido existir?

1. A procura por turismo acessivel

Analisa-se aqui o caso particular do turismo para pessoas com mobilidade reduzida

(MR), uma vez que este € o core business da Accessible Portugal.

Em primeiro lugar é necessario compreender que apesar da MR estar usualmente
associada a pessoa que se desloca em cadeira de rodas, esta pode contemplar outras
vertentes de necessidades especiais, podendo estar associada a momentos
particulares da vida de uma pessoa (como por exemplo periodos de gestacao,
obesidade ou a perda de mobilidade momentanea associada a uma determinada
doenca ou acidente). Este é o caso de 20% da populacao a qual experimenta, ao
longo da sua vida, um momento onde a sua actividade diaria € limitada, em
resultados de problemas de salde ou de problemas de longa data (Buhalis et al.,
2005).

Outra vertente importante a considerar é a de que o publico-alvo deste tipo de
turismo ndao € apenas a pessoa com MR, mas igualmente todas as pessoas que
integram a sua vida e que querem, obviamente, compartilhar momentos de turismo e

lazer.

Em 2004 foi estimado existirem entre 600 a 860 milhdes de pessoas com necessidades
especiais em todo o Mundo. Os EUA, EU, Canada e Australia tém uma média de 17%
da populacdao com algum tipo de deficiéncia (Buhalis et al., 2005). De acordo com
Buhalis et al. (2005), os indices maiores de deficiéncia na EU encontram-se na
Finlandia, no Reino Unido, na Holanda e em Franca, atingindo 10 930 milhares de
pessoas sO no Reino Unido. Segundo o mesmo estudo, 37% da populacdao com
necessidades especiais na EU tem a sua mobilidade reduzida.

Na Europa 59% da populacao tem um familiar com MR e 47% da populacao tem um

amigo com as mesmas necessidades especiais. Do ponto de vista turistico, este efeito



multiplicador é de extrema relevancia, uma vez que mais de 80% dos turistas com MR
viajam com familiares e/ou amigos (Buhalis et al., 2005). De facto, durante a sua
actividade, a Accessible Portugal constatou que cada pessoa com MR fazia-se
acompanhar de duas ou mais pessoas sem qualquer restricao de mobilidade. Houve
casos de grupos de dez turistas em que apenas um tinha problemas de mobilidade, o

que condicionava o grupo.

Outro factor relevante a considerar é o facto deste tipo de necessidades especiais ter
tendéncia de aumentar com a idade, e também de aumentar o seu caracter
permanente (vulgarmente conhecida como a “incapacidade” associada a pessoas de
idade). Para pessoas com mais de 75 anos, a probabilidade de deficiéncia é 14 vezes
superior a de pessoas com idade compreendida entre os 35 e os 44 anos. Os calculos
da ONU apontam que, para o ano de 2050, 21% da populacao mundial tera mais de 60
anos, o que equivale a 2000 milhdes de pessoas. E necessario pensar em propostas de

qualidade para o turismo sénior.

Em geral, o mercado potencial (pessoas que procuram por turismo acessivel no
mundo) foi calculado em 127,5 milhdes, sé na Europa. Destas, 70% tém condicoes
fisicas e econdmicas para viajar. Devido ao efeito multiplicador em familiares e
amigos, obtemos um valor médio de 156,2 milhdes de turistas que procuram por
turismo acessivel. Estes valores tém tendéncia a crescer uma vez que entra o factor

de envelhecimento da populacao.

Perante estes dados ha que compreender que a inexisténcia de um turismo adaptado
nao € so negligéncia relativamente ao turismo social e a responsabilidade social da
indUstria turistica, como também uma falha estratégica do sector; uma vez que se

trata de um segmento economicamente viavel e sustentavel.

2. A experiéncia da Accessible Portugal

2.1 Apresentacado da empresa

A ideia de negocio surgiu devido a constatacao de uma falha na oferta turistica em
Portugal: o turismo para pessoas com mobilidade reduzida. Esta constatacao teve por
base a realidade familiar de Joana Prates, uma vez que acompanhou a evolucao da
perda de mobilidade de um familiar com paralisia cerebral. A ideia surgiu assim de

uma necessidade: como unir a familia em momentos de lazer sem que isso se torne



num transtorno para todos? A Accessible Portugal' nasceu assim da necessidade
sentida por pessoas que partilham as suas vidas com pessoas com MR e que sentem as

dificuldades diarias das inacessibilidades.

Constituida como Agéncia de Viagens e Empresa de Animacao Turistica, a Accessible
Portugal é direccionada para pessoas com mobilidade reduzida (MR), seus familiares
e amigos, oferecendo todos os servicos turisticos para proporcionar a esta populacao
momentos de verdadeiro lazer. O objectivo da empresa é o de retirar toda a

preocupacao a quem viaja e proporcionar a acessibilidade a todos os niveis.

No planeamento de cada viagem a Accessible Portugal assegura transporte acessivel
a cadeira de rodas em veiculos de oito passageiros; alojamento acessivel; apoio
personalizado; restaurantes acessiveis; guia ou monitor durante toda a viagem ou
actividade; museus e locais de interesse historico acessiveis; aluguer de produtos de
apoio (ajudas técnicas) e “actividades aventura” adaptadas conforme as

necessidades e gostos do cliente.

O que distingue a Accessible Portugal de outros operadores turisticos € a sua
capacidade de resposta as principais dificuldades encontradas pelo cliente. A politica
da empresa € a da integracao da pessoa com MR, o apoio incondicional ao cliente e
uma estratégia direccionada para a sua satisfacdo maxima. Apesar da actividade se
centrar no turismo para pessoas com MR, aponta-se como caracteristica essencial o
facto de uma parte substancial dos clientes nao ter restricoes de mobilidade, estando
no entanto condicionados por amigos ou familiares nestas condicées. Importa, pois,
eliminar ou ultrapassar barreiras por forma a proporcionar os mesmos momentos de

lazer a todos.

2.2 O turismo acessivel em Portugal

O | Plano de Accédo para a Integracao das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidades
para os anos de 2006 a 2009 (I PAIPDI 2006-2009) define as seguintes accdes no que
respeita a ocupacao de tempos livres desta populacdo: a) certificacao e qualificacdao
dos equipamentos turisticos; b) desenvolvimento progressivo do projecto praia
acessivel; c) levantamento e publicitacao da oferta turistica acessivel (para 2006); e
d) a qualificacao para o atendimento das pessoas com necessidades especiais por

profissionais que operem no sector.
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O conceito de turismo acessivel a pessoas com MR implica ndao s6 que qualquer
pessoa pode aceder e usar instalacdes e servicos turisticos, como também que se
proporcione uma oferta de servicos e actividades orientada aos gostos e preferéncias
das pessoas que possam ter necessidades especiais e exigéncias diferentes de outros
segmentos de procura. Isto significa que qualquer cidadao com MR deve poder aceder
ao que esta a disposicao de qualquer outro turista, mas com a seguranca de que na
sua viagem encontrara espacos e servicos acessiveis, bem como funcionarios para o
atender. No entanto, o processo de planificacao e realizacao de uma viagem

acessivel é algo complexo (Figura) (GEOTA, 2006).

Figura - Passos a considerar no planeamento de uma viagem turistica acessivel
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*Falta de pessoal especializado/sensibilizado para
informar e acompanhar cada caso

Uma questdo relevante neste tipo de turismo é a disponibilizacao de produtos de
apoio (ajudas técnicas). A pessoa com MR necessita, muitas vezes, de material
especial que a acompanha diariamente, que muitas vezes, € incomodo ou mesmo

impraticavel de transportar de um lugar para outro.

Através do crescimento da nossa actividade tem vindo a ser desenvolvido este tipo de

negocio, de aluguer de produtos de apoio adaptado as necessidades dos clientes.



A Accessible Portugal constituiu-se com o intuito de ultrapassar as barreiras
existentes nos programas de lazer, permitindo que uma familia, um grupo de amigos
ou um grupo de colegas, pudesse viajar com pessoas com MR, numa viagem apreciada

por todos e sem qualquer tipo de percalcos.

A Accessible Portugal tem como missao final a de proporcionar um turismo de
exceléncia, respondendo ao objectivo do Plano Estratégico Nacional do Turismo,
oferecendo assim qualidade e competéncia na oferta disponibilizada a este sector
tao importante. O trabalho desta empresa inovadora foi reconhecido em 2009 com a
atribuicao do prémio do Turismo de Portugal na categoria “Servicos”. Este prémio
visa distinguir projectos publicos e privados que contribuiram para o desenvolvimento

turistico em Portugal.

A Accessible Portugal recebeu, igualmente, da ENAT (European Network for Acessible
Tourism), o Certificado de Membros de pleno direito (Full Membership) e o ENAT
Code of Good Conduct.

A Accessible Portugal, em parceria com a Camara Municipal da Lousa, venceu a fase
nacional do concurso promovido pela Comissao Europeia para o Prémio Europeu de
Iniciativa Empresarial / European Enterprise Awards 2010, onde o projecto
"Internacionalizacao da Lousa, Destino de Turismo Acessivel" ira representar Portugal
na Categoria "Apoio a Internacionalizacao do Negocio”, em Madrid, no proximo més

de Maio.

Este projecto é promovido pela Camara Municipal da Lousa e constitui uma aposta
estratégica do municipio para criar, como factor de diferenciacdo, condicdes para o
acolhimento turistico de pessoas com mobilidade reduzida, numa parceria com a
Accessible Portugal, a primeira agéncia de viagens e operadora portuguesa

especializada neste tipo de oferta.

Pode ainda referir-se outros projectos, considerados “Boas Praticas” no
desenvolvimento do Turismo Acessivel em Portugal, nomeadamente o Projecto
“Praia Acessivel/Praia para Todos” e os “Roteiros Turisticos do Patrimoénio
Mundial”.

Praia Acessiveil / Praia para Todos

O Projecto Praia Acessivel/ Praia para Todos tem os seguintes objectivos:



« Tornar acessiveis as praias portuguesas, maritimas e fluviais, as pessoas com
mobilidade condicionada.

» Sensibilizar todas as pessoas, em especial as que intervenham como agentes e
as que sao utentes das praias como veraneantes, para a problematica das
pessoas com mobilidade condicionada.

» Dar a conhecer as pessoas com deficiéncia, e de um modo geral, a todas as
pessoas com mobilidade condicionada, com especial destaque para idosos, as
praias com acessibilidade e promove-las, a nivel nacional e internacional,
como destino de férias.

e Mobilizar, através das parcerias estabelecidas, as autarquias locais e os
concessionarios das praias a necessidade de :

a) promover a acessibilidade as praias criando ou melhorando rampas,
estendendo passadeiras de acesso, instalando corrimées, adaptando instalacées
sanitarias;

b) disponibilizar cadeiras de rodas anfibias ou de outros instrumentos
auxiliares, tendo em vista a possibilidade das pessoas com mobilidade acederem a

agua e ai se banharem.

Para merecerem a designacao de praias acessiveis, com direito ao galardao indicativo
de acessibilidade total, ha que satisfazer um conjunto de seis imperativos,

designadamente:

* acesso pedonal

» estacionamento ordenado
« acesso a zona de banhos
e passadeira no areal

e sanitarios adaptados

* acesso ao posto de socorros

Como factores facultativos consideram-se, ainda, o acesso a bares e restaurantes de

apoios anfibios para o banho.

Estao classificadas como “Praia Acessivel” em Portugal 154 praias maritimas e

fluviais em Portugal Continental e Ilhas.



Roteiros turisticos do Patriménio Mundial

No ambito do produto Touring Cultural e Paisagistico que visa potenciar e enriquecer
a experiéncia turistica nos locais de maior valor cultural do Pais, o Turismo de
Portugal esta a desenvolver o projecto-piloto Roteiros Turisticos do Patriménio
Mundial, com o objectivo de enriquecer e optimizar as condicées de visita aos
monumentos classificados pela UNESCO como Patrimonio da Humanidade, nesta
primeira fase, Abadia de Alcobaca, Mosteiro da Batalha e Convento de Cristo de

Tomar, e ao patriménio que lhe esta associado.

O Turismo de Portugal pretende que este projecto venha a potenciar:

A promocgao do destino e da visita de maior duracéo.
» O conhecimento , a interpretacao e a fruicdo do valioso patrimoénio natural e
cultural desta regiao.
» Adiversificacao e a qualificacao da actividade turistica na regido, durante todo
0 ano.
Neste sentido, o Turismo de Portugal considera importante promover, junto dos
responsaveis, condicdes de visita para publicos com necessidades especiais, nao sé
ao nivel da informacgéo disponibilizada mas, também, ao nivel da qualificacdo dos
espacos.
Considerando a larga experiéncia da Accessible Portugal nesta matéria, o Turismo de
Portugal convidou a empresa para elaborar o levantamento das acessibilidades para

publicos com necessidades especiais.

Este trabalho em fase final contempla para além do levantamento exaustivo dos
monumentos dos roteiros, sugestdes com vista a melhoria das acessibilidades e, nao

menos importante, a possibilidade de fornecer informacéao fidedigna aos turistas.
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